
DATENSCHUTZERKLÄRUNG – DIGITALER TELEFONASSISTENT „AARON“

Augenarztpraxis Dr. Philipp Ranewski
Bürgeraue 2 · 99867 Gotha
Telefon: 03621 757025
E-Mail: augen-99867@gmx.de

1. Verantwortlicher

Augenarztpraxis Dr. Philipp Ranewski, Bürgeraue 2, 99867 Gotha. Bei Fragen zum Datenschutz
können Sie sich jederzeit an uns wenden.

2. Beschreibung des Telefonassistenten

Zur Verbesserung unserer telefonischen Erreichbarkeit nutzen wir den digitalen Telefonassistenten
„Aaron“. Dieser nimmt Anrufe automatisiert entgegen, stellt strukturierte Fragen und übermittelt die
Angaben digital an unser Praxisteam. Die Verarbeitung erfolgt automatisiert mittels
softwaregestützter Systeme.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Terminvereinbarung, Bearbeitung von Patientenanfragen, Vorbereitung und Durchführung der
Behandlung sowie Optimierung der Praxisorganisation und Erreichbarkeit.

4. Art der verarbeiteten Daten

Name, Geburtsdatum, Telefonnummer, Krankenkasse (optional), Anliegen, Zeitpunkt des Anrufs,
Sprachaufzeichnungen sowie weitere freiwillige Angaben. Inhalte der Gespräche können
automatisiert in Textform (Transkription) umgewandelt und strukturiert gespeichert werden.

5. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Terminvereinbarung, Anfragen), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (effiziente
Organisation und Erreichbarkeit der Praxis), Art. 9 Abs. 2 lit. h DSGVO (Gesundheitsdaten).
Sprachaufzeichnungen erfolgen ausschließlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung gemäß Art. 6 Abs.
1 lit. a DSGVO. Die Einwilligung erfolgt aktiv im Telefonsystem vor Beginn der Aufzeichnung und
kann jederzeit widerrufen werden.

6. Pflicht zur Bereitstellung der Daten

Die Bereitstellung Ihrer Daten ist erforderlich, um Ihre Anfrage zu bearbeiten. Alternativ können Sie
uns jederzeit direkt kontaktieren.

7. Empfänger der Daten

Aaron GmbH sowie ggf. technische Unterauftragsverarbeiter. Es besteht ein Vertrag zur
Auftragsverarbeitung gemäß Art. 28 DSGVO.

8. Datenverarbeitung innerhalb der EU

Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt auf Servern innerhalb der Europäischen Union. Es gelten hohe
Sicherheitsstandards sowie technische und organisatorische Schutzmaßnahmen.

9. Speicherdauer

Beim Dienstleister maximal 60 Tage. In der Praxis entsprechend gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten (in der Regel mindestens 10 Jahre).

10. Ihre Rechte



Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, Datenübertragbarkeit sowie
Widerruf erteilter Einwilligungen.

11. Automatisierte Entscheidungen

Eine automatisierte Entscheidungsfindung im Sinne von Art. 22 DSGVO findet nicht statt.

12. Beschwerderecht

Thüringer Landesbeauftragte für den Datenschutz und die Informationsfreiheit, Häßlerstraße 8 ·
99096 Erfurt.

13. Freiwilligkeit der Nutzung

Die Nutzung des digitalen Telefonassistenten ist freiwillig. Sie können uns jederzeit auch direkt
kontaktieren.


